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BALLY WULFF setzt auf Standortoptimierung:
Mehr Kundenndhe und erstklassige Infrastruk-
tur

Berlin, 06.12.2024. BALLY WULFF optimiert seine Kundencenter-
Standorte, um den Service und die Erreichbarkeit fiir seine Kun-
den noch weiter zu verbessern. Im Zuge dieser MaRnahmen
wurde das Kundencenter in K6ln bereits geschlossen; das Center

in Weiterstadt folgt Ende des Jahres.

,Die Entscheidung fiir eine Standortverlagerung fiel uns nicht
leicht, aber wir sehen es als wichtigen Schritt, um uns noch star-
ker an den Bedurfnissen unserer Kunden auszurichten, so
Gerhard Hubmann, Geschéaftsfiihrer von BALLY WULFF. ,,Unser
Ziel ist es, langfristig Standorte zu schaffen, die unseren Kunden

kurze Wege und eine optimale Infrastruktur bieten.”

Parallel dazu intensiviert BALLY WULFF die Suche nach neuen

Moglichkeiten.



Mit der Neuausrichtung blickt BALLY WULFF zuversichtlich in die
Zukunft, um durch gezielte Standortverbesserungen seine Posi-

tion als kundenorientierter Partner der Branche weiter zu starken.

Neben den zukiinftigen Projekten bleiben die bestehenden Kun-
dencenter weiterhin ein wichtiger Pfeiler der Geschaftsstrategie.
Sie ermoglichen es, Kundennahe aktiv zu leben, partnerschaftli-
che Beziehungen zu vertiefen und im personlichen Austausch auf

individuelle Anliegen einzugehen.

BALLY WULFF wird auch weiterhin alles daransetzen, in allen Regi-
onen vor Ort zu sein und starke, verldssliche Kundenbeziehungen

zu pflegen — heute und in Zukunft.

BALLY WULFF — gelebte Tradition trifft modernes Entertainment:

BALLY WULFF Games & Entertainment GmbH ist ein fiihrendes deutsches Unternehmen
im Segment der Unterhaltungselektronik und vereint die Bereiche Entwicklung, Produk-
tion und Vertrieb von Geldspielgeraten. Der Absatz der Produkte fokussiert sich auf den
deutschen Markt, aber auch auf das Exportgeschaft mit dem Schwerpunkt Spanien. Zum
Produktportfolio des Berliner Traditionsunternehmens zdahlen modernste Geldspielge-
rate, die durch ihre zeitgemafle Optik, HD-Animation, Touchscreen und eine faszinie-
rende Spielqualitat iberzeugen. Die Kernkompetenz liegt in der Entwicklung unterhaltsa-
mer, kreativer Spielesoftware, die ihren Einsatz in gewerblichen Spielstatten, der Gastro-
nomie aber auch bei lizensierten Onlineanbietern findet.

BALLY WULFF bietet fir die individuellen Bedurfnisse der verschiedenen Zielgruppen in
den unterschiedlichen Segmenten jeweils das passende Produkt. Somit ist das Unterneh-
men eine wichtige GroRRe innerhalb der Freizeitbranche — selbstverstandlich unter Beach-
tung eines umfangreichen, kontrollierten Spielerschutzes.

Bereits 1950 gegriindet, konnte BALLY WULFF 2020 das 70-jahrige Firmenjubilaum feiern.
Derzeit betreibt BALLY WULFF bundesweit 9 Kundencenter und beschéftigt mehr als 200
Mitarbeiterlnnen.
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